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      सूचनाओं को जनमानस तक पहंुचाने के िलय े�वभाग एवं उसके अंतग�त कंपनी/आयोग !ारा क# गयी 

$यवःथा का �ववरण िन(नानुसार है - 

*       �वभाग क# ःवयं क# वेबसाईट म.ू.रा/य �व0ुत मंडल एवं उसके पांच2 उ3रवत4 कंपिन      यो क# अपनी 

वेबसाईट। 

*      म.ू.�व0ुत िनयामक आयोग क# वेबसाईट। 

*     अखबार2 के मा7यम से। 

*     ूदश�नी । 

*    सूचना पटल। 

*   िसट:जन चाट�र के !ारा। 
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                                                                अ;य उपयोगी जानकार: 

  

18.1. ूदेश म< �बजली क# =ःथित कब तक सुधरेगी । 

उ3र- ूदेश म< �व0ुत क# कमी दरू करने के िलये अ?पकालीन एवं द:घ�कालीन   काय�वाह: क# जा रह: है। 

म7यूदेश �व0ुत उAपादन कंपनी,के;ि:य उAपादन गहृ2 एवं िनजी Dेऽ2 आFद !ारा Gलान Fकये गये Dमताव�ृH 

के कायI के फलःवKप वष� 2014 म< ूदेश �व0ुत के Dेऽ म< आAमिनभ�र हो जाएगा।  

2.     ूदेश म< �व0ुत Dेऽ सुधार काय�बम के Nया उOेँय हQ । 

       उ3र -  �व0ुत Dेऽ सुधार काय�बम का मुRय उOेँय उपभोSाओं को गुणव3ापूण� �व0ुत ूदाय यु�SयुS 

दर2 पर उपलTध कराना है। 

3.    उपभोSाओं के �व0ुत �बल2 क# िशकायत2 के AवUरत िनराकरण हेतु Nया काय�वाह: क# जा रह: है। 

      उ3र - तीन2 �वतरण कंपिनय2 म< �व0ुत अिधिनयम,2003 के ूावधान2 के अंतग�त अलग-अलग उपभोSा 

िशकायत िनवारण ूकोV क# ःथापना क# गई है,जो Fक उपभोSाओं के �व0ुत �बल2 संबंधी समःयाओं के 

िनराकरण हेतु काय�वाह: करते हQ। �व0ुत �बल2 क# िशकायत के AवUरत िनवारण हेतु अनुशंसा के िलए एक 



मं�ऽपUरषद सिमित का भी गठन Fकया गया है ,=जसक# अनुशंसा के आधार पर आग ेक# काय�वाह: सुिन=Xत क# 

जाएगी। 

4.     उपभोSाओं क# िशकायत2 को दरू करने के िलये Nया काय�वाह: क# जा रह: है। 

      उ3र - सभी �वतरण कंपिनय2 म< �व0ुत अिधिनयम,2003 के ूावधान2 के अंतग�त उपभोSा िशकायत 

िनवारण ूकोV क# ःथापना क# गयी है,जो Fक उपभोSाओं के �व0ुत �बल2 आFद क# िशकायत2 के िनवारण हेतु 

काय�वाह: करता है । सभी कंपनी मुRयालय2 पर क(Gयूटराई/ड कॉल से;टर भी खोले गये हQ ,=जन पर उपभोSा 

24 घटें अपनी िशकायत दज� करा सकते हQ।   

5.     मीटर तेज होन ेक# िशकायत के िलये Nया काय�वाह: क# जा रह: है । 

 उ3र - संबंिधत �वतरण के;ि ूभार: के पास इसक# िशकायत दज� करने पर िनयत शु?क लेकर मीटर क# 

ूयोगशाला म< जाचं कराई जाती है। मीटर तजे िमलने क# =ःथित म< यह रािश वापस कर द: जाती है तथा 

खपत का पुनर:Dण Fकया जाता है।  

 

18.2   सूचना ूा[ करने के संबंध म< आवेदन पऽ का ूकार िन(नानुसार है Ð 

 

ूित, 

    लोक सूचना अिधकार:, 

     ऊजा� �वभाग,मंऽालय,भोपाल। 

 �वषयः- �वभाग से संबंिधत जानकार: ूा[ करने हेतु आवेदन । 

                                        --------x------------ 

 अधोहःताDरकता� �वभाग से िन(निल=खत जानकार: ूा[ करना चाहता है - 

1.   चाह: गयी जानकार: का �ववरण -- 

2.   आवेदक का पता एवं टेलीफोन न.ंÑ 

3. आवँयक शु?क* का �ववरण     --- 

                                                                               आवेदक का नाम एवं हःताDर 

 

 *   शु?क - सूचना अिभूा[ करने के िलये कोई अनुरोध दस Kपये के नॉन /यFुडिशयल ःटा(प पेपर, के  

साथ होगा,जो समुिचत रसीद के �वKH नकद के Kप म< लोक सूचना अिधकार:  को सूचना उपलTध कराने के 

िलय ेFकया जा सकता है।  

 



   Fकसी सूचना को उपलTध कराने के िलये फ#स,िन(निल=खत दर पर ,जो समुिचत रसीद के �वKH नॉन 

/युFडिशयल ःटा(प पेपर , नकद के Kप म< या मांग देय साbट या बQकर चेक के Kप म< होगी जो लोक सूचना 

अिधकार: को संदेय होगा। 

(क)   तैयार Fकये गये या ूितिल�प Fकये गये ूAयेक ए-4,या ए-3 आकार काम के िलये दो Kपय े। 

(ख)   बड़े आकार के कागज म< Fकसी ूितिल�प या वाःत�वक ूभार या लागत क#मत 

(ग)   नमून2 या माडल2 के िलये वाःत�वक लागत या क#मत और 

(घ)   Fडःकेट या bलापी मे सूचना उपलTध कराने के िलए ूित Fडःकेट या bलापी पचास Kपये और 

(य)   मुFित ूाKप म< द: गयी सूचना के िलए, ऐसे ूकाशन के िलये िनयत क#मत पर या ऐसे ूकाशन से 

उHरणो क# फोटो ूित के ूित पVृ के िलये दो Kपये । 

*   सूचना आवेदन पऽ पर Fकस तरह से मंगाई जाए - ूाKप आवेदन पऽ के अनुसार । 

*   सूचना न देन ेव अपील करने के संबंध म< नागUरक का अिधकार व अपील करने क# ूFबया - कालाविध  

के $यतीत होने से तीस Fदन2 के भीतर अथवा ऐसे �विनXय क# ूाि[ से तीस Fदन2 के भीतर अपीलीय 

अिधकार: ,ौी एम के गु[ा, अपर सिचव, ऊजा� को अपील ूःतुत क# जा सकती है।  

18.3              लोक ूािधकरण !ारा जनता को Fदये जाने वाले ूिशDण के संबंध म< - वत�मान म< 

�वभाग !ारा Fकसी तरह का ूिशDण नह:ं Fदया जाता है। 

18.4              लोक ूािधकरण !ारा Fदय ेजाने वाले ूमाण पऽ, अनाप�3 ूमाण पऽ आFद के संबंध म< 

- �वभाग !ारा इस तरह के ूमाण पऽ, अनाप�3 ूमाण पऽ आFद जार: नह:ं Fकये जाते हQ। 

18.5          लोक ूािधकरण म< होने वाले पंजीयन के संबंध म< - �वभाग !ारा ूAयD Kप से इस तरह क# 

काय�वाह: नह:ं क# जाती है। 

18.6          लोक ूािधकरण !ारा टैNस लेने के संबंध म< - �वभाग के अंतग�त �व0ुत िनर:Dकालय !ारा 

�व0ुत शु?क एवं उपकर वसूली संबंधी काय�वाह: क# जाती है। 

18.7          लोक ूािधकरण !ारा नागUरक2 को Fदये जाने वाले �बजली/पानी के कनेNशन, कनेNशन को 

अःथाई Kप से /अःथाई Kप से �वiछेदन के संबंध म<- �वभाग !ारा ूAयD Kप से इस तरह क# कोई काय�वाह: 

नह:ं क# जाती है । �वभाग के अंतग�त �व0ुत �वतरण कंपिनय2 !ारा नागUरको को �बजली कनेNशन देने इAयाFद 

क# काय�वाह: क# जाती है।  

18.8          लोक ूािधकरण !ारा नागUरक2 को द: जाने वाली अ;य सेवाओं का �ववरण- �वभाग का काय� 

मुRय Kप से नीित िनधा�रण तथा �व0ुत Dेऽ का ूशासक#य िनयंऽण है । �वभाग !ारा ूAयD तौर पर Fकसी 

ूकार से सेवा संबंधी काय� नह:ं Fकये जाते हQ। 

 

 

 


